Elysium: Centrum Zdrowia Psychicznego

ul. Sienkiewicza 21A/6

76-200 Stupsk (woj. Pomorskie) WW

Tel. +48 503 601 376 | biuro@elysium-terapie.pl CENTRUM ZDROWIA

A \ PSYCHICZNEGO
/

NIP: 521-398-93-51 | REGON: 523476380
\_/

KRS: 0000998662 | Nrrejestru 000000271885

Regulamin organizacyijny placowki Elysium: Centrum Zdrowia Psychicznego,
prowadzonej przez podmiot leczniczy Medical Invest Group Sp. Z O. O.

1.

2.

Postanowienia ogdlne:

Regulamin okresla sposdb i warunki udzielania $wiadczeh zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, w
tym zatrudnione w nim lub wspotpracujgce z nim osoby wykonujgce zawody medyczne.

Medical Invest Group Sp. Z O. O. jest podmiotem leczniczym, dziatajgcym na podstawie:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 711 z pdzn. zm.)
i przepisdbw wydanych na jej podstawie,

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 849),

c) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
790),

d) rozporzadzenia Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzordw dok. med. (Dz. U. poz. 666 z pdzn. zm.),

e) regulaminu organizacyjnego.

Firma podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy dziata pod firmg: Medical Invest Group Sp. Z O. O.
Podmiot leczniczy uzywa nazwy: Medical Invest Group Sp. Z O. O.

Nr. Ksiegi rejestrowej Medical Invest Group Sp. Z O. O. to: 000000271885
Adres Medical Invest Group Sp. Z O. O. to: Zamiejska 20F/12, Stupsk (76-200)

Cele i zadania podmiotu leczniczego, rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych
swiadczen zdrowotnych

. Celem Medical Invest Group Sp. Z O. O. jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w

zakresie psychiatrii, psychoterapii, psychologii, leczenia uzaleznien, a takze zapobieganie
powstawaniu chordb i urazdw oraz szerzenie oswiaty zdrowotnej, stuzgcych przywrdceniu i
poprawie zdrowia oraz innych dziatah medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw
odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

Do zadan Medical Invest Group Sp. Z O. O. nalezy udzielanie $wiadczeh zdrowotnych stuzgcych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz wykonywanie innych dziatah
medycznych wynikajgcych, z procesu leczenia lub przepisdw regulujgcych zasady ich
wykonywania, a w szczegdlnoéci zwigzanych z:

a) udzelaniem $wiadczenh psychologicznych/psychoterapeutycznych/leczenia uzaleznien,



VI.

b) udzielaniem $wiadczeh diagnostycznych,

c) udzielaniem ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w formie porad, konsultacji, orzeczen i
zabiegdw psychiatrycznych,

d) prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnoéci edukacyjnejiinformacyjnej a takze profilaktycznej

e) wspodtpraca z innymi jednostkami stuzby zdrowia

. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ w zaktadzie leczniczym pod nazwq Medical Invest Group
Sp.Z0O. 0.

W podmiocie leczniczym Medical Invest Group Sp. Z O. O. wydzielono jednostki organizacyjne.
W obrebie jednostki organizacyjnej wskazanej w pkt. 2 funkcjonujg komaorki organizacyjne:

a) Osrodek Leczenia Uzaleznieh

b) Leczenie Uzaleznien Alkoholowych

c) Detoksykacja Alkoholowa

d) Detoksykacja Narkotykowa

e) Terapia Od Substancji Psychoaktywnych
f)  Poradnia Psychologiczno-Psychiatryczna

g) Dziat Farmacii
h) Ambulatorium

. Miejsca vdzielania swiadczen zdrowotnych

. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych podmiotu leczniczego jest:

a) H. Sienkiewicza 21A/6, Stupsk (76-200)
b) Sciegnica 4, Kobylnica (76-251)

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach organizacyjnych
podmiotu leczniczego

Swiadczenia zdrowotne udzielane sq wytqcznie przez pracownikdéw medycznych, ktérzy posiadajg
odpowiednie kwadlifikacje do wykonywania $wiadczeh, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i
spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:

a) osobistego lub za posrednictwem osoby frzeciej w miejscu udzielania swiadczen

b) telefonicznego pod numerem telefonu: + 48 503 601 376

c) drogg mailowq: biuro@elysium-terapie.pl

Proces udzielania $wiadczeh zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji. W Rejestracji pacjent
zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci do wglgdu (celem zweryfikowania tozsamosci,
bowiem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, podmiot leczniczy ma prawo do
przetwarzania danych osobowych w tym numeru Pesel swoich pacjentéw).

W Rejestracji pacjent zobowiqgzany jest ztozy¢ pisemne os$wiadczenie o stanie zdrowia i
upowaznieniu okreslonej osoby do dostepu do dokumentaciji medycznej i informacji o swoim stanie
zdrowia i udzielonych mu $wiadczeniach zdrowotnych (lub o nieupowaznieniu nikogo), a takze o
zgodzie na udzielenie $wiadczeh zdrowotnych, zgodnie z art. 17 i art. 26 Ustawa z dnia é listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 849).

Po zarejestrowaniu sie do lekarza lub psychologa/psychoterapeuty, pacjent w umdwionym dniu i o
okredlonej godzinie zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie, na pierwszq wizyte pacjent
zgtasza sie 15 minut wezesdniej, w celu zatozenia dokumentaciji medycznej

W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczgcych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.
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Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi na
zachowanie lub czynnoici personelu KeyClinic spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Skargi
przyjmuje kierownik podmiotu leczniczego lub inna upowazniona przez niego osoba.

Skarga moze byc¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong pisemnie nalezy udzieli¢
pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 14 dni.

VIl.Organizacja i zadania poszczegdlnych komérek organizacyjnych zaktadu leczniczego

1.

Do gtéwnych zadanh organizacyjnych wszystkich komdrek organizacyjnych nalezy:

a) redlizacja zadah podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony, okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;

b) kompetentne i terminowe wywigzywanie sie z przyjetych obowigzkéw;

c) dbatosé o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;

d) zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

e) przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodekséw etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

f)  wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdinych zarzgdzeniach lub poleceniach
przetozonego.

Wszystkie komorki organizacyjne oraz osoby w nich zatrudnione wspdtpracujq ze sobg, w celu
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym oraz administracyjno-gospodarczym.

Wspdtdziatanie miedzy poszczegdlinymi jednostkami oraz komodrkami organizacyjnymi podmiotu
powinno odbywacé sie w sposdb, ktéry zapewni sprawnos$¢ funkcjonowania podmiotu oraz
kompleksowos$¢, dostepnosc i nalezytqg jakos$e udzielania swiadczen zdrowotnych.

Podmiot leczniczy Medical Invest Group Sp. Z O. O. w redlizacji swoich zadah moze wspdtpracowad
z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczq, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie na
rzecz zdrowia spoteczenstwa.

VIIl. Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg w zakresie

zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
cigglosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

. W sytuaciji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej kompleksowosci w ramach

udzielanego $wiadczenia bgdZz wymagana jest konsultacja specjalistyczna, osoba udzielajgca
$wiadczen udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczq, ktére
mogq udzieli¢ $wiadczeh w zakresie wymaganym w danym przypadku. W uzasadnionych
medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne, do poradni
specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

. Postepowanie z dokumentacjg medyczng

Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzordw dokumentaciji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 666 z pdzn.
m.).

Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentaciji medyczne.
Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna:

a) podmiotom udzielajgcym $wiadczeh zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

b) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, organom samorzgdu zawoddw medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia, a
takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadanh, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli;
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c) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra
wiaéciwego do spraw zdrowia;

d) upowaznionym przez podmiot, o ktérym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zakresie niezbednym do
sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedgcym przedsiebiorcq;

e) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez nig zadanh okreslonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373, z pdzn. zm.);

f) Agencji Badah Medycznych w zakresie okreSlonym ustawq z dnia 21 lutego 2019 r. o Agenciji
Badan Medycznych (Dz. U. poz. 447 oraz z 2020 r. poz. 567);

g) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sqgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

h) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

i) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

i) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow;

k) zaktadom ubezpieczen, za zgodqg pacjenta;

I)  komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowym
komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenhstwa Wewnetrznego lub Agenciji
Wywiadu, podlegtym Szefom wtasciwych Agencii;

m) osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury ocenigjgcej
podmiot udzielajgcy $wiadczeh zdrowotnych na podstawie przepisdéw o akredytaciji w ochronie
zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatdow jakosci, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzeniaq;

n) wojewoddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. é7e
ust. 1, w zakresie prowadzonego postepowania;

o) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1;

p) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzeniaq;

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wglgdu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych albo w siedzibie
podmiotu udzielajgcego $wiadczeh zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzqdzenia notatek lub zdjeé;

b) przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zgdanie organdw wtadzy publicznej albo sqddw powszechnych, a takze w przypadku, gdy
zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac¢ zagrozenie zycia lub zdrowia
pacjenta;

d) nainformatycznym nosniku danych.

Wysokosé optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich upowaznionym do
wglgdu do dokumentacji medycznej, zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom oraz osobom upowaznionym nieodptatnie.

Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

. Wszystkie ustugi $wiadczone przez Elysium: Centrum Zdrowia Psychicznego, sg odptatne i nie sq

finansowane ze srodkdéw Narodowego Funduszu Zdrowia.



Ptatno$¢ za ustuge jest wymagana w cato$ci w dniu jej wykonania, przed rozpoczeciem
$wiadczenia.

. Akceptowane formy ptatnoéci to: gotdwka, karta ptatnicza oraz przelew bankowy (po
wczesniejszym uzgodnieniu).

Brak uregulowania naleznosci skutkuje odmowg wykonania $wiadczenia lub wstrzymaniem dalszych
ustug do czasu uregulowania ptatnosci.

. W przypadku odwotania lub zmiany terminu wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej planowang
realizacjqg, Elysium: Centrum Zdrowia Psychicznego zastrzega sobie prawo do obcigzenia Pacjenta
optatq rezerwacyjng w wysokosci 50% wartosci ustugi.

. Sposo6b kierowania jednostkqg i komérkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego
Medical Invest Group Sp. Z O. O. kieruje kierownik placdwki i reprezentuje jg na zewngtrz.

Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce Medical Invest Group Sp. Z O. O. oraz ponosi
Za nie odpowiedzialnosé.

Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
Do obowiqzkdw i uprawnien kierownika nalezy:

a) organizowanie i kierowanie pracq podlegtych pracownikdw

b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikdw

c) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, premii, rozwigzywania umow
cywilno-prawnych.

d) kontrolowanie przestrzegania przez pracownikéw i osoby udzielajgce $wiadczeh na podstawie
umow innych niz umowa o prace oraz przepisdw bhp

e) przyjmowanie skarg i zazaleh oraz prowadzenie korespondencii z nimi zwigzanej,

f)  wydawanie zarzgdzeh wewnetrznych regulujgcych biezgcg dziatalnosé,

g) nadzdr nad jakoscig udzielania swiadczeh medycznych,

h) zatwierdzanie harmonogramdw pracy oséb udzielajgcych swiadczenh medycznych,

i) dziatanie na rzecz podnoszenia kwadlifikacji zawodowych pracownikéw,

i) nadzdér nad gospodarkqg lekowaq,

k) nadzdér nad utrzymaniem urzqdzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajnmowanych pomieszczen
w nalezytym stanie technicznym

I) dbanie o udzielanie swiadczeh medycznych wytgcznie przez personel o niezbednych
kwalifikacjach zawodowych

XIll. Prawa i obowiqzki Pacjenta

. W czasie korzystania ze $wiadczeh medycznych w Elysium: Centrum Zdrowia Psychicznego, pacjent
ma prawo do:

a) poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny

b) $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej

c) rzetelnejinformaciji o stanie zdrowia

d) wyrazenia zgody na udzelanie okreslonych $wiadczeh zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informaciji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia

2. Do obowigzkdw pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie podmiotu
leczniczego,

b) przestrzeganie higieny osobiste;.

c) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.,

d) przestrzeganie zalecen lekarza,

e) odwotywanie wizyt z nalezytym wyprzedzeniem (min 48 godzin przed planowang wizytq)



niezaleznie od tego czy placdwka kontaktowata sie w cel potwierdzenia obecnosci. W
przypadku odwotania wizyty, przed planowanym terminem, nie przystuguje zwrot optaty za

rezerwacje,

Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczeh zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

Swiadczenia na rzecz pacjentéw sg wykonywane przez personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okre$lone w odrebnych przepisach.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy

medycznej.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi z nalezytg starannoscig, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajgce pacjentowi $wiadczeh zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzgdy zawoddw medycznych.

Swiadczenia zdrowotne sg organizowane w sposdb zapewniajgcy pacjentom najdogodniejszg
forme korzystania ze $wiadczen.

Orzeczenia lekarskie dotyczgce stanu zdrowia pacjentéw wydawane sqg zgodnie z regulacjami
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

.Pacjenci majg prawo zgtaszania uwag, wnioskéw i skarg osobom udzielajgcym im $wiadczen

zdrowotnych jak i bezposrednio kierowac je do kierownika placdwki. Na zyczenie pacjenta
udzielana jest mu odpowiedz na pismie.

XIV.Postanowienia kohcowe

Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowiqzujgce przepisy, w szczegdlnosci ustawe o
dziatalnosci leczniczej. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu, zastosowanie
znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Postanowienia Regulaominu obowiqgzujg caty personel Podmiotu Leczniczego oraz osoby
wspotpracujgce z Podmiotem leczniczym oraz wszystkich pacjentdw Podmiotu Leczniczego.

Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci osdb zatrudnionych oraz
wspobtpracujgcych z Podmiotem Leczniczym.

Regulamin wraz z zatgcznikami stanowi integralng czes$¢. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg
zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego wprowadzenia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia dziatalnosci przez podmiot leczniczy.

Zmiany w regulaminie nastepujg poprzez dodawanie kolejnych zatgcznikdw



